Herodesk - Onboard Guide

Sadan kobler du
Herodesk til
EMMA Enterprise

ca. 5 min.

For at koble din Herodesk til Al'en skal SiteSage bruge
disse veerdier:

(=7 Webhook Secret

Cs API key

OBS:
For at gennemfarer opsaetningen skal du have din
Webhook Url klar. Har du den ikke allerede kan du
altid fa den af din SiteSage administrator.



STEP 1 - APl key
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Login i din Herodesk og
ga til “Settings” -> “APl & Webhooks”

Kopiér og gem din APl key G2 .
SiteSage skal bruge denne veerdi.

STEP 2 - Opret webhook

For at give Al'en adgang til
nye beskeder - tryk “Add
Webhook”.

Create Webhook

Name
SiteSage incoming mail

Giv den et navn og skriv © scive

din webhook url | Url-

Url

feltet (modtaget fra o

SiteSage).
g \Se”e‘ udfyldes nar du trykker “Save new Webhook”
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Tryk “Save new
Webhook”. Nu burde

Secret vaere udfyldt.

Kopiér og gem den.

Slteggge skal bruge denne
veerdi.



STEP 3 - Tilfej widget

Settings Home / Settings / Widgets
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«  Auto Responders

| menuen til hgjre ga til “Settings” > “Widgets” og tryk pa “+ Add widget”

Veelg sitesage widget fra listen og udfyld
med de veerdier du har faet fra din sitesage sitesage
administrator.

Use Sitesage Al to answer customers in

Open installer

Herodesk.

All Done!

Send disse veerdier i mail til SiteSage

(7 APl key

(=7 Webhook Secret

Sa validerer vi fra vores ende, og serger for at
SiteSage Al kan bruges direkte i din Herodesk!



